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AGB fir Kaufvertrédge (Verkauf von Waren)

1. Geltung der AGB und Vertragsabschluss

Diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen (AGB) gelten fur die IMMOOS GmbH, Bergungs- und Sicher-
heitssysteme, mit Sitz in Oberarth (CH), die IMMOOQOS Bergungs- und Sicherheitssysteme GmbH mit Sitz in
Lauterach (AT) sowie die IMMOOS SAS, Solutions d’évacuation et de sécurité, mit Sitz in Strasbourg (FR).
Nachfolgend werden diese Unternehmen gemeinsam als ,IMMOOQOS* bezeichnet.

Eine Bestellung gilt erst nach schriftlicher Bestatigung (Auftragsbestdtigung) durch IMMOOS als ange-
nommen. Die Kunden werden in der Auftragsbestdtigung darauf hingewiesen, wo sie die AGB im Internet
herunterladen kénnen. Falls ein Kunde in solchen Fdllen nicht mit den AGB einverstanden ist, kann er sein
Rucktrittsrecht in Anspruch nehmen (siehe Ziffer 4).

Eventuelle Anderungen der urspriinglichen Bestellung sind fiir IMMOOS nur bindend, wenn sie ausdriick-
lich von uns akzeptiert wurden. IMMOOS ist ermdchtigt, Anderungen, die zu Verbesserungen aus Kunden-
nutzensicht fihren, vorzunehmen, soweit diese keine Preiserhéhung bewirken.

Besteht zwischen dem Kunden und IMMOOS ein Rahmenvertrag oder eine schriftliche individualvertrag-
liche Vereinbarung (z.B. Safety Management), gehen die Regelungen eines derartigen Vertrages den Best-
immungen dieser AGB vor, soweit ein Widerspruch zwischen den jeweiligen Bestimmungen besteht.

2. Preise und Sonderangebote

Die Preise werden in CHF oder EUR (Mitgliedstaaten der europdischen Union) angegeben. Die Mehrwert-
steuer ist ausgewiesen. Falls nicht in unserer Auftragsbestatigung oder auf individueller Basis anderweitige
Absprachen getroffen wurden, verstehen sich unsere Preise ab Werk (Oberarth, Lauterach oder Stras-
bourg). Die Versandkosten werden dazu verrechnet. Fir Lieferungen ins Ausland gehen alle ausserhalb
der Schweiz, Osterreich oder Frankreich anfallenden Steuern, Abgaben und Gebulhren zulasten des Kun-
den. Allfallige Bearbeitungsgebiihren werden ebenfalls extra in Rechnung gestellt.

Die Gultigkeit der Preise ist auf der Offerte ersichtlich. Wenn der Kunde nach Ablauf der Offertgultigkeit
bestellt, gelten die aktuellen Preise am Bestellungsdatum. Ausgenommen von dieser Regelung sind Rah-
menvertrdge.

Rabatte und Aktionen sind nur fir den kommunizierten Zeitraum gliltig.

IMMOOS behdlt sich vor, bei Bestellungen, die unter dem festgesetzten Mindestauftragswert von CHF
100.00 oder EUR 100.00 liegen, einen Zuschlag von CHF 12.00 bzw. EUR 12.00 zu berechnen.

Bei Kunden mit Lieferbedingungen ,frei Haus” entfallen die Frachtkosten erst bei einem Einkaufswert ab
CHF 250.00 oder EUR 250.00. Bei einem kleineren Wert gehen die Frachtkosten zu Lasten des Kunden.

3. Lieferbedingungen

Die Lieferung erfolgt spatestens innerhalb der in der Auftragsbestatigung angegebenen Lieferfrist abge-
hend. Ist eine ladngere Lieferfrist notwendig, wird der Kunde spatestens nach Ablauf dieser Zeit informiert.
In jedem Fall beginnt der Lauf einer Lieferzeit erst dann, wenn sémtliche mit der Lieferung zusammenhan-
genden technischen und sonstige Fragen geklart sind.
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Die Lieferfrist verlangert sich angemessen:

- wenn IMMOQOS die Angaben, die sie fur die Erfullung des Vertrages bendtigt, nicht rechtzeitig zugehen,
oder wenn sie der Besteller nachtréglich abdndert und damit eine Verzégerung der Lieferungen oder
Leistungen verursacht.

- Ereignisse hoherer Gewalt, 6ffentlich-rechtliche Beschrankungen sowie Streiks und sonstige Ereignisse,
die nicht unserem Betriebsrisiko zuzurechnen sind, verlangern nach unserer Wahl entweder die verein-
barten Lieferfristen um die Dauer der Stérung oder berechtigen uns, bei nicht nur vorribergehender
Dauer, von dem konkreten Liefervertrag zurlickzutreten.

- wenn der Besteller oder Dritte mit den von ihnen auszufiihrenden Arbeiten im Rickstand oder mit Er-
fallung ihrer vertraglichen Pflichten im Verzug sind, insbesondere wenn der Besteller die Zahlungsbe-
dingungen nicht einhailt.

Die angegebene Lieferfrist versteht sich in der Regel als Komplettlieferung. Sollte der Besteller eine Teillie-
ferung vorab wiinschen, werden diese Versandkosten dazu verrechnet. Falls aber IMMOOS von sich aus
eine Teillieferung macht, werden die Versandkosten nur einmalig erhoben (ausgenommen sind Rahmen-
auftrage).

Pakete werden Ublicherweise mit einem Versanddienst nach Wahl von IMMOOS versendet. Falls der Be-
steller einen anderen Kurier wiinscht, muss er dies frihzeitig melden.

Der Besteller ist berechtigt, fur verspdtete Lieferungen eine Verzugsentschdadigung geltend zu machen,
soweit eine Versp&tung nachweisbar durch IMMOOQOS verschuldet wurde und der Besteller einen Schaden
als Folge dieser Verspé&tung belegen kann. Wird dem Besteller durch eine Ersatzlieferung ausgeholfen, fallt
der Anspruch auf eine Verzugsentschadigung dahin. Die Verzugsentschadigung betréagt fiir jede volle Wo-
che der Verspatung héchstens 0.5%, insgesamt aber nicht mehr als 5%, berechnet auf dem Vertragspreis
des verspdteten Teils der Lieferung. Die ersten zwei Wochen der Verspdtung geben keinen Anspruch auf

eine Verzugsentschddigung.

Ist statt einer Lieferfrist ein bestimmter Termin vereinbart, ist dieser gleichbedeutend mit dem letzten Tag

einer Lieferfrist.

4. Widerrufsrecht und Ruckirittsrecht

Rucklieferungen sind nur zuldssig, wenn sie vorab von IMMOOS akzeptiert wurden. Meldungen sind inner-
halb einer Frist von 30 Tagen nach Erhalt der Lieferung schriftlich an unsere Firma zu richten. Die Produkte
mussen frei Haus, ohne Kosten flir uns in fadellosem Neuzustand und in ihrer Originalverpackung an uns
gesandt werden. Die Produkte werden nach Ermessen unserer Firma erstattet oder ausgetauscht. Bei Bau-
teilen mit einem Ablaufdatum (Textilteile) wird der Zeitwert zurtickerstattet. IMMOOS behdlt sich vor, eine

Verarbeitungsgebihr zu berechnen.
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5. Ubergang von Nutzen und Gefahr

Nutzen und Gefahr gehen spdtestens mit Abgang der Lieferungen ab Werk auf den Besteller Uber.

Es liegt in der Verantwortung des Kunden, die Produkte zu pflegen, den regelmdassigen Uberpriifungen zu
unterziehen, welche in den Gebrauchsanleitungen ersichtlich sind sowie sachgemdss anzuwenden. Aus-
serdem dirfen keine Anderungen an den Teilen vorgenommen werden.

6. Haftung und Garantie

Da IMMOOS gréssten Wert auf die Sicherheit und die Kundenzufriedenheit legt, garantieren wir fur alle
von uns produzierten Produkte fir Material und Verarbeitung. Sollte einer unserer Artikel Fehler bei Mate-
rial oder Verarbeitung aufweisen, wird IMMOOS ihn selbstverstdndlich reparieren oder ersetzen.

Fir eine bessere Nachvollziehbarkeit ist es fiir IMMOOS wichtig, dass sémtliche Einsatze und Uberprifun-
gen lickenlos dokumentiert wurden. Ein Formular fur diese Dokumentation findet sich in jeder Gebrauchs-
anleitung von IMMOOS-Produkten. Im Falle eines Garantieantrags muss der Kunde dieses Formular ord-
nungsgemdss erbringen.

Diese Garantie gilt nicht fir Schdden durch unsachgemdaBe Anwendung, zweckentfremdeten Einsatz, un-
erlaubte Modifikationen, reguldre Abnutzung bzw. Verschlei3 oder Alterung (z.B. durch UV-Strahlung).

In solchen Fallen bietet IMMOOS einen Reparatur-Service, der an den Kunden berechnet wird. Bei Garan-
tiefallen wird das Produkt durch ein Neues ausgetauscht oder repariert.

Reklamationen und Garantiefdlle werden ausschliesslich direkt itber IMMOOS abgewickelt.

Eventuelle Reklamationen wegen erkennbarer Mdngel oder Nichtlibereinstimmung des Produkts mit der
Bestellung sind innerhalb einer Frist von 10 Tagen nach Erhalt des Produkts schriftlich an IMMOOS zu rich-
ten. Nach Ablauf dieser Frist wird davon ausgegangen, dass der Kunde keine Beschwerden vorzubringen
hat.

7. Zahlung und Eigentumsvorbehalt

Die Zahlung ist auf Wunsch der Kunden auf folgende Arten méglich:

-  Der Versand der Rechnung erfolgt per E-Mail nach erfolgter Leistung. Auf Wunsch des Kunden kann
die Rechnung auch per Post versendet werden. Der Kunde hat dies vor Rechnungsstellung an IMMOOS
zu melden. Die Zahlungsfrist und die Kontoverbindung sind auf der Rechnung ersichtlich.

- IMMOOS kann auch Vorauszahlungen oder Anzahlungen verlangen. Dies wird in der Auftragsbestati-
gung definiert.

Bei verspateter Zahlung wird IMMOOS héchstens zwei Mahnungen verschicken. Fur die zweite Mahnung
wird eine Gebilhr von CHF 40.00 oder EUR 40.00 verrechnet. Bezahlt der Kunde dann nicht, werden be-
treibungsrechtliche Massnahmen eingeleitet. Ausserdem werden bei verspateter Zahlung Verzugszinsen
von 5 Prozent berechnet. Schadenersatzforderungen bleiben vorbehalten.

Die von diesem Vertrag betroffenen Produkte bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises inkl.
MwsSt durch den Kunden das unverdusserliche und unverpfdndbare Eigentum von IMMOOS. Der Kunde
verpflichtet sich, bis zu diesem Zeitpunkt die von diesem Vertag betroffenen Produkte ohne vorherige
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Zustimmung durch IMMOOS nicht zu verdussern, zu vermieten, zu verdndern oder seinen Glaubigern als
Pfand zu Uberlassen.

8. Weiterverkauf

IMMOOS arbeitet mit autorisierten Handlern im Ausland zusammen. Die Handler sind berechtigt unsere
Produkte weiterzuverkaufen. Beim Verkauf von gewissen Produkten ist zwingend eine Schulung notwendig.

Fir autorisierte Handler gilt der Eigentumsvorbehalt gemdss Ziffer 7 nicht.

9. Rechtsanwendung und Gerichtsstand

Fur diese AGB gilt schweizerisches Recht, namentlich die Regelungen des OR.
Gerichtsstand ist der Hauptsitz der IMMOOS GmbH (Oberarth).

Diese AGB gelten auch fir Lieferungen ab den Tochtergesellschaften in Lauterach und Strasbourg. Oster-
reichisches bzw. franzésisches zwingendes Recht gehen den Regelungen dieser AGB vor.



